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Введение

Качество выпускаемой на предприятии продукции – это са-

мый важный фактор успешной деятельности в рыночных услови-

ях, поскольку обеспечивает расширение сегментов рынка, разви-

тие производства и рост прибыли. Как показывает опыт, работы 

по повышению качества целесообразно проводить в рамках си-

стемного управления, которое охватывает полный цикл выпуска 

продукции в схеме взаимосвязанных процессов с решением таких 

важных задач, как внедрение новейших технологий, энергосбере-

жение и экономия ресурсов, экологическая безопасность и улуч-

шение условий труда. С понятием качества продукции тесно 

взаимосвязаны понятия «стандартизация» и «сертификация», они 

имеют общую цель – повышение эффективности деятельности 

предприятия.

Нормативно-правовые акты в области технического 

нормирования и стандартизации

Ужесточение конкуренции на внешнем и внутреннем рынках 

обязывает изготовителей знать, какие требования к продукции 

установлены, каким необходимо пройти процедуры подтвержде-

ния соответствия и по каким стандартам, чтобы поставить на тот 

или иной рынок свою продукцию.

Стандартизация представляет собой нормативный способ 

управления. Сегодня международный, региональный или нацио-

нальный стандарт – это признанный документ, который опреде-

ляет передовую практику, предлагает наиболее рациональные 

технические решения и нормы, соответствующие современным 

требованиям и общемировым тенденциям. Технические норма-

тивные правовые акты в области технического нормирования и 

стандартизации (ТНПА) необходимы предприятию для проведе-

ния единой технической политики, эффективного управления 

производством, повышения качества продукции, улучшения 

условий труда, обеспечения промышленной и экологической 

безопасности.

К ТНПА относятся: технические регламенты (ТР); техниче-

ские кодексы установившейся практики (ТКП); стандарты, в том 

числе государственные стандарты Республики Беларусь (СТБ); 

межгосударственные стандарты (ГОСТы); технические условия 

(ТУ); стандарты организации (СТО).

В настоящее время в Беларуси реализуется обновленное 

техническое законодательство – переход к установлению обя-

зательных требований к продукции и услугам в технических ре-

гламентах.

В рамках выполнения работ по техническому нормированию в 

Республике Беларусь на сегодняшний день приняты шесть техни-

ческих регламентов ТР BY, 35 технических регламентов Тамо-

женного союза (ТР ТС), 10 технических регламентов Евразийско-

го экономического союза (ТР ЕАЭС), устанавливающих требова-

ния по безопасности к кормам и кормовым добавкам, строитель-

ным материалам, зданиям и сооружениям, оборудованию, рабо-

тающему на газовом топливе и др. Производство минеральных 

удобрений регулируется требованиями технического регламента 

ТР 2010/014/BY «Минеральные удобрения. Безопасность». Ре-

шением Совета Евразийской экономической комиссии приняты 

технические регламенты Евразийского экономического союза 

«О требованиях к минеральным удобрениям» (ТР ЕАЭС 039/2016), 

«О безопасности химической продукции» (ТР ЕАЭС 041/2017).

До появления технических регламентов по всему спектру 

потенциально опасной продукции обязательны к исполнению 

государственные стандарты. Впоследствии они будут использо-

ваться на добровольной основе в качестве важнейшего инстру-

мента для доказательства выполнения требований технических 

регламентов.

Вся продукция, производимая ОАО «Беларуськалий», выпу-

скается в соответствии с требованиями ТНПА. Специалисты акци-

онерного общества принимают активное участие в разработке и 

рассмотрении проектов ТНПА, устанавливающих требования к 
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продукции, методам контроля и испы-

таний, процессам производства, разра-

батывают технические условия на вы-

пускаемую продукцию, учитывающие 

требования потребителя, стандарты 

организации.

В современных условиях особую 

ценность для предприятий приобретает 

доступ к информации о требованиях, 

которым должны соответствовать про-

дукция и процессы ее производства. 

Обеспечение ТНПА осуществляют Гос-

стандарт Республики Беларусь, Мини-

стерство архитектуры и строительства, 

республиканские органы государствен-

ного управления.

Организация и проведение работ 

по стандартизации в ОАО «Беларуська-

лий» направлена в первую очередь на 

создание, ведение, обновление и под-

держание в актуальном состоянии 

фонда ТНПА акционерного общества, 

который насчитывает свыше 5680 на-

именований документов и представля-

ет собой систематизированный фонд 

ТНПА на бумажных носителях и в виде 

компьютерного банка данных со спра-

вочно-поисковым аппаратом на основе 

информационных технологий.

В задачи отдела управления каче-

ством, стандартизации и сертифика-

ции входит также обеспечение струк-

турных подразделений необходимым 

для работы количеством экземпляров 

ТНПА на бумажном носителе, предо-

ставление руководителям и специали-

стам оперативной информации о доку-

ментах, находящихся в фонде предпри-

ятия и Национальном фонде ТНПА, 

сведений об утверждаемых, изменяе-

мых и отменяемых ТНПА.

Конечная оценка качества изготов-

ления продукции осуществляется с по-

мощью сертификации и декларирова-

ния, которая означает испытание про-

дукции, выдачу сертификата или де-

кларации о соответствии, маркировку 

продукции и контроль за состоянием 

последующего производства с помо-

щью контрольных испытаний.

Сертифицированная и деклариро-

ванная продукция свидетельствует о 

том, что изготовитель уверен в каче-

стве и безопасности своих изделий. 

Сертификация повышает конкуренто-

способность продукции, ускоряет про-

цесс товарооборота и выступает как 

эффективный рыночный инструмент, 

в котором заинтересован как потреби-

тель, так и изготовитель.

Для подтверждения соответствия 

характеристик качества и безопасно-

сти изготавливаемой ОАО «Беларусь-

калий» продукции проводят ее серти-

фикацию и декларирование на соот-

ветствие требованиям ТНПА. Все виды 

минеральных удобрений, в том числе 

сложные азотно-фосфорно-калийные 

удобрения, кормовая, пищевая и тех-

ническая соль сертифицированы до-

бровольно в Национальной системе 

сертификации Республики Беларусь, 

системе сертификации ГОСТ Р Гос-

стандарта России, Национальной си-

стеме сертификации Индонезии.

Эффективно функционирующие 

системы технического нормирования, 

стандартизации, оценки соответствия 

позволяют развиваться производству 

и обществу, обеспечивают защиту по-

требителей, снижение технических ба-

рьеров в торговле. Тем не менее для 

обеспечения конкурентоспособности 

продукции и предприятия в целом не-

обходимо системно работать на рынок 

и конкретного потребителя, формиро-

вать устойчивый спрос на свою про-

дукцию, адекватно реагировать на 

действия конкурентов.

И здесь приоритетными являются 

вопросы управления предприятием, 

поскольку качество конечной продук-

ции во многом зависит от разумности 

принимаемых решений. Эффективный 

менеджмент определяет мобильность 

и гибкость предприятия при реализа-

ции задач по всем направлениям дея-

тельности. Система менеджмента ка-

чества (СМК), построенная в соответ-

ствии с требованиями международно-

го стандарта ISO 9001 и реализующая 

принципы всеобщего управления каче-

ством, является сегодня самой рас-

пространенной в мире.

В 1999 г. РУП «ПО «Беларуська-

лий» получил сертификат соответ-

Сертификат соответствия системы менеджмента 

качества требованиям международного 

стандарта ISO 9001

Сертификат соответствия производства 

минеральных удобрений и различных солей 

международным стандартам
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ствия производства хлористого калия требованиям международ-

ного стандарта ISO 9001. В 2009 г. область распространения 

системы менеджмента качества расширена на производство хло-

ристого технического натрия, каменной поваренной пищевой со-

ли и поваренной кормовой соли, в 2016 г. – на выпуск азотно-

фосфорно-калийных удобрений, в 2017 г. – на производство 

химической продукции цеха мембранного электролиза – гидрок-

сида калия, гипохлорита натрия и соляной кислоты.

В настоящее время СМК подтверждена сертификатами соот-

ветствия, выданными Национальным органом по сертификации 

БелГИСС и международным органом по сертификации Bureau 

Veritas Certification.

При построении системы менеджмента качества в ОАО «Бе-

ларуськалий» использованы системный и процессный подходы, а 

также другие основополагающие принципы международных стан-

дартов серии ISO 9000 – ориентация на потребителя, лидерство 

руководителя, вовлечение персонала предприятия, постоянное 

улучшение, принятие решений, основанных на фактах, взаимовы-

годные отношения с поставщиками.

Основной целью политики в области качества является сохра-

нение и укрепление позиции предприятия на существующих рын-

ках сбыта и освоение новых рынков за счет создания конкуренто-

способной продукции стабильного качества, удовлетворяющей 

требованиям и ожиданиям потребителей, поддержания у них до-

верия к предприятию как к надежному поставщику.

Высшее руководство обеспечивает проведение и поддержку 

политики предприятия на всех уровнях, четко определяет ответ-

ственность, полномочия, взаимодействие подразделений и их 

руководителей в реализации функций управления качеством.

Политика в области качества реализуется через измери-

мые и обоснованные цели в области качества, которые разра-

батывают на уровне общества и структурных подразделений, 

входящих в организационную структуру системы менеджмента 

качества. Постоянное улучшение качества продукции, совер-

шенствование процессов и деятельности осуществляют за счет 

регулярного проведения мониторинга, измерений, анализа дан-

ных по качеству, своевременной разработки корректирующих 

действий.

Мониторинг и измерение удовлетворенности требований по-

требителя осуществляют на основании сбора, систематизации и 

анализа анкет для оценки удовлетворенности потребителя и со-

общений от потребителей и портов перегрузки.

Самое сложное, но и самое необходимое в процессе внедре-

ния и функционирования СМК – это вовлечение персонала в де-

ятельность по обеспечению качества, достижение понимания 

персоналом важности собственного вклада и осознания роли в 

процессе производства продукции. Обеспечивается это на пред-

приятии благодаря реализации многих мероприятий – обучение 

всех категорий работников, информирование о ходе внутренних и 

внешних аудитов, проведение «Дней качества», определение от-

ветственности каждого за результаты своей деятельности, мате-

риальное стимулирование.

Для оценки и анализа результативности процессов и СМК в 

целом, определения направлений их постоянного совершенство-

вания и повышения результативности проводят внутренние ауди-

ты и анализ функционирования СМК со стороны руководства.

Мировые тенденции таковы, что покупатели и пользователи 

промышленной продукции все больше предпочитают экологиче-

Основы политики акционерного общества 

в области качества

Основные направления реализуемой 

акционерным обществом стратегии 

в области охраны труда и промышленной 

безопасности

Основные положения экологического 

менеджмента
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ски чистые товары, производство и по-

требление которых оказывает минималь-

ное воздействие на окружающую среду.

Задача международного стандарта 

ISO 14001 заключается в снижении до 

минимума вредного воздействия на окру-

жающую среду в процессе производства и 

переработки продукции, загрязняющих 

выбросов, потребления природных ресур-

сов, отрицательных воздействий на чело-

века и его среду обитания.

Несмотря на добровольность стандар-

та ISO 14001 все большее число компа-

ний используют сегодня международные 

стандарты ISO 14000 для внедрения на 

собственных предприятиях систем управ-

ления окружающей средой. В мире на-

блюдается рост осознания того, что эф-

фективное управление окружающей сре-

дой является важным фактором решения 

основных задач компании, тесно связан-

ных с системой менеджмента качества – 

исключение случаев финансовой ответ-

ственности и в большей мере соответ-

ствие требованиям заинтересованных сторон, укрепление пози-

ции на рынке и улучшение имиджа предприятия, упрощение полу-

чения разрешений и лицензий, улучшение системы управления 

предприятием и т. д.

В 2001 г. акционерное общество одним из первых в Рес-

публике Беларусь сертифицировало систему экологического ме-

неджмента на соответствие требованиям ISO 14001 в междуна-

родном органе по сертификации Bureau Veritas Certification. На 

сегодняшний день область распространения системы управления 

окружающей средой охватывает добычу сильвинитовой руды и 

галита, производство хлористого калия, азотно-фосфорно-калий-

ных удобрений, пищевой, кормовой, технической солей, гипохло-

рита натрия, гидроксида калия и соляной кислоты.

Здоровье и безопасность – залог благополучия работников, 

развития общества и ответственность каждого. Стратегией пред-

приятия в области охраны труда и промышленной безопасности 

является создание условий труда и обеспечение безопасности, 

соответствующих требованиям международного стандарта OHSAS 

18001. Внедрение системы управления охраной труда и промыш-

ленной безопасности способствует не только повышению произ-

водительности и улучшению имиджа предприятия, но и, самое 

главное, – снижению производственного травматизма, профес-

сиональных заболеваний, сохранению жизни и здоровья работни-

ков в процессе трудовой деятельности.

В 2009 г. предприятие сертифици-

ровало действующую систему управле-

ния охраной труда и промышленной без-

опасностью ОАО «Беларуськалий» на со-

ответствие требованиям национального 

стандарта СТБ 18001. Область распро-

странения системы управления охраной 

труда и промышленной безопасностью – 

вся деятельность общества.

Система менеджмента качества 

успешно согласована с системой уп-

равления окружающей средой и систе-

мой охраны труда и промышленной 

безопасности. Такая интегрированная 

система доказывает, что повышению 

качества продукции, охране окружаю-

щей среды и обеспечению промыш-

ленной безопасности придается осно-

вополагающее значение в достижении 

высоких экологических показателей, 

эффективности производства, сниже-

нии затрат на производство продук-

ции, максимальном удовлетворении 

требований потребителя и обеспече-

нии устойчивого положения компании на мировом рынке.

С 2015 г. с целью расширения рынков сбыта продукции и 

осуществления беспрепятственных поставок удобрений на рынки 

Новой Зеландии и Австралии в ОАО «Беларуськалий» внедрена 

система биологической безопасности для управления карантин-

ными рисками, связанными с логистической цепочкой поставки: 

начиная от производства хлористого калия, его переработки и 

доставки до экспортного судна. В феврале 2017 г. в ОАО «Бела-

руськалий» представителями Департамента сельского хозяйства 

и водных ресурсов Австралии проведен сертификационный аудит 

с целью обеспечения гарантии, что все карантинные риски опре-

делены и контролируются. По результатам выдан сертификат, 

подтверждающий статус системы «Уровень Один» (Level One).

Заключение

Таким образом, поддержание систем менеджмента, наличие 

добровольных сертификатов – лучшее доказательство успешной 

работы акционерного общества в соответствии с требованиями 

самых строгих международных стандартов, ТНПА, законодатель-

ства стран-потребителей. Это важный признак стабильности и 

конкурентоспособности компании, способствующий росту поста-

вок на мировой рынок высококачественной продукции, что обе-

спечивает увеличение валютных поступлений в бюджет республи-

ки и фонд предприятия.

Сертификат AIQS
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